POLITICAS DE ENViIO Y DEVOLUCIONES

Politica de envio

www.nidoportabebe.mx hace entrega de los pedidos Unicamente en dias habiles. Dentro de la ciudad de Puebla el
tiempo aproximado de entrega es de MAXIMO 2 DIAS HABILES, y para otras ciudades dentro de la republica
mexicana los tiempos van desde 2 A 15 dias habiles segln el lugar destino. Las entregas no tienen horario definido y
debera tener como destino una direccidn exacta y segura.

Los tiempos de entrega pueden variar por los siguientes motivos:

1. Contingencia sanitaria.

2. Entemporadas de alta demanda o ventas especiales (dia de las madres, navidad, dia del padre, entre otros)

3. Contingencia derivada de caso fortuito o fuerza mayor que de manera enunciativa mas no limitativa pueden ser
derivados de fendmenos hidrometeorolégicos, incendios, terremotos, inundaciones, clausura, cierre, quiebra,
escases de materias primas, insumos o materiales de fabricacidn, por siniestros sufridos por la paqueteria.

Si nuestra pagina no habilita la venta para su pais especifico, evite solicitar y / o aplicar una orden de compra.

El tiempo de entrega empieza a contar a partir de la confirmacidon del pago (lo cual puede tardar hasta un dia habil), y
se puede ver afectado por factores de fuerza mayor, asi como el dia y la hora en el que usuario realice la compra.

La entrega se realizara en la direccién indicada por el usuario y sera entregado a cualquier persona mayor de edad
gue se encuentre en la direccién suministrada, el cual debera firmar la guia entregada por la compaiiia de transporte.
En el caso de ser conjuntos residenciales o edificios que cuenten con servicio de vigilancia, bastara con la firma del
personal de seguridad de este.

Si tu compra es confirmada antes de las 12 del mediodia de lunes a viernes, el primer dia habil es el dia en que
realizas la compra y desde ese dia empezard a contar el tiempo de entrega.

Si tu compra es confirmada después de las 12 del medio dias el tiempo de entrega empezara a contar a partir del
siguiente dia habil de confirmacion de tu compra.

Si realizas una compra un sabado, domingo o festivo, el tiempo de entrega empezara a contar a partir del siguiente
dia habil de confirmaciéon de tu compra.

Si al momento de recibir tu pedido notas alguna novedad en el empaque o estado de este, se debe registrar en el
campo de observaciones de la guia de transporte.

Las entregas no se pueden realizar en un horario exacto y en caso de que no haya nadie en el domicilio, la compafiia
de transporte hara hasta dos intentos de entrega adicionales. En caso de no poder realizar la entrega, el producto
sera devuelto a nuestras instalaciones y nos pondremos en contacto contigo para acordar un nuevo envio.

Politica de devoluciones

Debes tener en cuenta que los productos en oferta, promocion o con algin descuento no tienen cambio.

Si como usuario realizaste la compra a través de la pagina www.nidoportabebe.mx y desea hacer una devolucién, un
cambio o una queja sobre las caracteristicas del producto, debera tramitarlo directamente

con www.nidoportabebe.mx a través de las siguientes condiciones y procedimientos:

El Usuario debera:
1. Comunicarse a nuestra linea de atencidén 222 210 47 14 y al correo electrdnico hola@nidoportabebe.mx
2. Validar que el producto que desea esté disponible.




3. Sdlo se podran realizar cambios por defecto (tomar evidencia fotografica), por talla y por color. No se hace
devolucién de dinero.
4. Realizar la solicitud de cambio/devolucién y enviarla a la direccion de notificacion.
5. Sirealiza una devolucidn sin informar a nuestro servicio de atencion al cliente, nuestro servicio de calidad lo
considerard como un articulo no reembolsable.
6. Luego debera hacer llegar el producto ya adquirido a la direccién en Blvrd Atlixcayotl 5420 Int.2 San Andrés
Cholula, Puebla, donde se validara el estado del producto:
El producto debera ser devuelto por el consumidor en las mismas condiciones en que lo recibid, es decir, debera
cumplir entre otras, las siguientes condiciones:
e Debe encontrarse limpio y no haber sido usado.
e Contar con todas sus etiquetas y caja de empaque.
e No encontrarse sucia.
e El producto no debid ser alterado o modificado por el consumidor.
e Lacaja del producto y el producto deben encontrarse en perfectas condiciones.
Si el producto no cumple con las condiciones de cambio se le informara a través de un correo electrdnico la razén por
la cual no realizamos el cambio y se enviara el producto nuevamente a la direccidn de entrega inicial.

1. Elcambio de un producto puede realizarse hasta diez (10) dias después de realizada tu compra (Fecha de
facturacion o equivalente).

2. El producto deberd estar debidamente embalado.

3. Los costos asociados a la devolucidn, incluido el costo del transporte de ida y vuelta, no serdn reembolsados.

4. Elenvio puedes realizarlo por la transportadora que mejor se acomode a tus necesidades, éste lo asumes tu,
nosotros te devolveremos gratis de nuevo a la puerta de tu casa.

5. Los productos en promocion o en oferta no se cambian, excepto por garantia o problemas de calidad.




